Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2025.03.10

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF - a Primitivo.hu webdruhdz hasznélatéra, valamint a webaruhdzon
keresztlil leadott megrendelésekre és létrejové adasvételi szerzédésekre vonatkoznak.

FONTOS - 18 EVEN FELULIEKNEK

A Primitivo.hu kinalatdban alkoholtartalmi termékek is taldlhatok. Alkoholtartalmi terméket kizarolag 18. életévét betoltott
személy rendelhet és vehet at.

A Webaruhaz, illetve a kézbesitést végzd szolgaltatd kétség esetén kérheti az életkor igazolasat. Ha az alkoholtartalmi terméket
atvevl6 személy nem igazolja, hogy betéltétte a 18. életévét, a termék atadasa megtagadhato.

Roviden — emberi nyelven
1. A rendelésedet igyeksziink a lehetd leghamarabb Gsszekésziteni és biztonsagosan eljuttatni hozzad.

2. Ha a csomag szallitas kozben megséril, vagy hibas terméket kapsz, azonnal igyeksziink karpdtolni!
3. Ha kérdésed vagy problémad van, keress minket - csaladi vallalkozasként kdzvetlentl elérhetéek vagyunk.

4. Ha technikai hiba miatt 0 Ft vagy mas nyilvanvaldan irredlis ar jelenik meg, nem vagyunk kotelesek a terméket ezen a hibas aron
értékesiteni.

5. A torvényben biztositott 14 napos eldllasi jogon tul 60 napos Primitivo.hu extra visszavételi lehetéséget biztositunk az alabb
részletezett feltételekkel.

6. A csomag atvételének egyszer( elmulasztasa 6nmagaban nem mindsul eladlldasnak. Ha a megrendelt csomagot nem veszed at, és
emiatt az visszaérkezik hozzank, az ebbdl eredd, ténylegesen felmertlt és igazolhaté oda- és visszaszallitasi kéltséget érvényesitjik
veled szemben. Erre harapunk.

A KONKURENCIA FIGYELMEBE - SZERZOI JOGI FIGYELMEZTETES

A Primitivo.hu sajat szovegeinek, termékleirasainak, boraszati bemutatéinak, blogcikkeinek, fényképeinek, grafikainak
és egyéb sajat tartalmainak engedély nélkiili masolasa vagy iizleti céla felhasznalasa tilos.

Sok munka van ezekben a tartalmakban. Ne masold és ne hasznald fel 6ket engedély nélkiil.

Engedély nélkili felhasznalds esetén a jogsértést dokumentdlhatjuk, kérhetjik a tartalom eltavolitdsat, és pénzbeli igényt is
érvényesithetiink a jogsértével szemben.

Sziikség esetén ligyvédi, kozjegyzbi vagy birdsagi jogérvényesitést vesziink igénybe.

1. A Webaruhaz iizemeltetéjének adatai

Név: Horvath Péter egyéni vallalkozd

Webaruhaz neve: Primitivo.hu

Székhely: 2336 Dunavarsany, Pet6fi utca 30.

Raktar / személyes atvételi hely: 2351 Alsénémedi, Nyarfa utca 1.

Telefon: +36 70 623 5360

E-mail: info@primitivo.hu

Weboldal: https://primitivo.hu

Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam: 58952906

Addbszam: 49175099-2-33

Statisztikai szamjel: 49175099-4791-231-13

OKNYIR nyilvantartasi szam: 348370/B/1

Az egyéni vallalkozok nyilvantartasat vezetd szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Kereskedelmi tevékenységet nyilvantarté hatésag: Dunavarsanyi K6zds Onkormanyzati Hivatal Jegyzdje
Bankszamlaszam: 12600016-13016752-47746713

IBAN: HU57126000161301675247746713

A tovabbiakban: Webdruhdz, Szolgaltaté vagy Elado.

2. Tarhely- és webaruhaz-szolgaltaté

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Addszam: 14114113-2-08

Nyilvantarté hatoésag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: unas@unas.hu

Telefon: +36 99 200 200

3. Irdnyado jogszabalyok

A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové szerzddésekre a magyar jog irdnyado.
Kiilénosen az alabbi jogszabalyok alkalmazandok:

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrél;

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol;

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl;
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, amennyiben az adott termékre alkalmazando;
4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet;

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - GDPR.

4. Alapvetd rendelkezések

A jelen ASZF a primitivo.hu weboldalon keresztil leadott megrendelésekre vonatkozik.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon keresztll létrejové szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Webaruhaz kulon szerz6désként nem
iktatja.

A Honlapon térténé vasarlasnak fészabaly szerint nem feltétele a regisztracid. Egyes fizetési vagy szallitasi modok igénybevételét
azonban a Webaruhaz el6zetesen kozolt feltételekhez kotheti.

A Webaruhaz magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
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5. A megrendelés folyamata és a szerz6dés létrejotte

A Vasarl6é a Honlapon kivalaszthatja a megvasarolni kivant termékeket, azokat a kosarba helyezheti, majd a pénztarfolyamat soran
azt.

A Vasarld a rendelés elkiildése el6tt jogosult az adatbeviteli hibakat javitani, a kosar tartalmat moédositani vagy a rendelési folyamatot
megszakitani.

A rendelés véglegesitésével a Vasarlo fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz.

A Webaruhaz a rendelés beérkezésérdl elektronikus visszaigazolast kild. Az automatikus visszaigazolas annak igazolasara szolgal,
hogy a rendelés a rendszerbe megérkezett.

A szerz6dés a Webaruhaz rendelést elfogadd visszaigazolasaval, illetve a rendelés teljesitésének megkezdésével jon létre.
Készlethidny, technikai hiba vagy mas objektiv akadaly esetén a Webdaruhaz jogosult a rendelést részben vagy egészben nem
elfogadni. Errél a Vasarlot tajékoztatja, a mar megfizetett 6sszeget pedig az érintett termék tekintetében visszatériti.

6. Termékek, arak és akciok - OFt-os ar

A termékek lényeges tulajdonsagait az egyes termékoldalakon talalhatd leirdsok tartalmazzak.

A Honlapon feltlintetett fogyasztdéi arak forintban értend6 brutté arak, amelyek tartalmazzdk az altaldnos forgalmi adét, de eltéré
jelzés hianyaban nem tartalmazzak a kiszallitéds koltségét.

A szallitds, utédnvét és mas valaszthatd szolgaltatdsok dijat a rendszer a rendelés véglegesitése el6tt feltlinteti.

Arcsokkentés meghirdetése esetén a Webaruhdz a vonatkozd jogszabalyok szerint tiinteti fel a kordbbi arat. A kordbbi ar fészabaly
szerint az arcs6kkentés alkalmazasat megel6z6 legaldbb 30 nap alatt alkalmazott legalacsonyabb ar.

Technikai vagy adminisztraciés hiba kovetkeztében el6fordulhat hibas ar, példaul 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy a termék
jellegéhez és szokasos arszintjéhez képest nyilvanvaléan irrealis ar.

Nyilvanvaldan hibas ar esetén a Webaruhadz nem koételes a terméket a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben tajékoztatjuk a Vasarlot
a helyes arrdl, aki eldéntheti, hogy fenntartja-e rendelési szandékat.

Ha a Vasarlé a helyes arat nem fogadja el, a rendelés érintett része térlésre kerll, és az esetlegesen mar medfizetett Gsszeg
visszatéritésre kerdil.

7. Fizetés

A mindenkor elérhet6 fizetési modok a rendelési folyamat soran jelennek meg.

Online bankkartyas fizetés esetén a fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. A bankkartya adatai a Webaruhazhoz nem jutnak el.
El6re utalas esetén:

Kedvezményezett: Horvath Péter e.v.

Bankszamlaszam: 12600016-13016752-47746713

IBAN: HU57126000161301675247746713

El6re utalds esetén kérjik, lehetGség szerint vérja meg a rendelés visszaigazoldsat, és a kozleményben tlintesse fel a rendelés
azonositojat.

Az utanvét elérhetGségét és mindenkori dijat a Webaruhaz a rendelés véglegesitése elétt jeleniti meg.

A Webaruhaz jogosult egyes utanvétes fizetési modokat — el6zetes és egyértelm( tajékoztatds mellett - rendelési értékhez, szallitasi
modhoz, regisztracidhoz vagy korabbi sikeresen teljesitett rendeléshez kotni.

Személyes atvétel esetén készpénzes fizetés akkor lehetséges, ha ez a rendelés soran valaszthato fizetési modként megjelenik.

8. Szallitas és személyes atvétel

Az aktualisan igénybe vehetd szallitasi modok és azok dijai a Szallitas és fizetés oldalon, valamint a rendelés véglegesitése el6tt
jelennek meg.

A Webaruhaz tobbek kozott MPL/Posta, FamaFutar és GLS szolgaltatassal biztosithat kiszallitast az aktudlisan elérheté lehet6ségek
szerint.

A szallitasi dijak, utanvéti dijak, kézbesitési hataridok és csomagméret-korlatok szolgaltatonként eltérhetnek.

Személyes atvétel Alsdnémediben: 2351 Alsonémedi, Nyarfa utca 1.

A helyszin raktar, nem hagyomanyos Uzlethelyiség. A rendelés kizardlag az atvételi értesités megérkezése utan és elGzetes
egyeztetés alapjan vehet6 at.

Személyes atvétel Dunavarsanyban: 2336 Dunavarsany, Pet6fi utca 30.

A helyszin iroda és székhely, nem Uzlet és nem raktar. A rendelés kizérdlag az atvételi értesités megérkezése utan és elGzetes
egyeztetés alapjan vehet6 at.

9. At nem vett vagy visszaérkezé csomagok

Fontos: a csomag at nem vétele 6nmagaban nem mindsiil elallasi nyilatkozatnak.

A Vasarlé koteles a rendelés soran olyan valds és pontos szallitasi, kapcsolattartasi és elérhet6ségi adatokat megadni, amelyek
lehet6vé teszik a rendelés kézbesitését.

Ha a kézbesités a Vasarldonak felrdhatd okbdl meghiusul - kiilonésen azért, mert a Vasarl6 a csomagot nem veszi at, az atvételi
hatarid6t elmulasztja, vagy hibas szallitasi adatot adott meg -, és a csomag emiatt a Webaruhazhoz visszaszallitasra keril, a
Webaruhaz jogosult a Vasarldval szemben érvényesiteni az ebbdl ered6 ténylegesen felmeriilt és igazolhaté kozvetlen
koltségeket.

Ide tartozhat kulondsen a csomag kiszallitdsanak fuvarozd altal felszamitott tényleges koltsége, a sikertelen kézbesitéshez
kapcsol6do fuvarozoi koltség, valamint a csomag Webaruhazhoz torténd visszaszallitdsanak tényleges koltsége.

Amennyiben a Vasarlé6 a megrendelt csomagot nem veszi at, a Webaruhaz jogosult az oda- és visszaszallitas
ténylegesen felmeriilt, igazolhat6 koltségét a Vasarlotol kovetelni.

A fenti rendelkezés nem minGsul kotbérnek vagy atalanyblintetésnek, és kizardlag a ténylegesen felmerilt és igazolhatd koéltségekre
vonatkozik.

Ez nem korlatozza a fogyasztd jogszabaly alapjan fennallo eldlldsi jogat. Ha a fogyaszto eldllasi szandékat szabalyszerlen kozli, az
elallas jogkdvetkezményeire a jelen ASZF elallasrodl szol6 rendelkezései és a vonatkozd jogszabalyok iranyadok.

A Webaruhaz a korabban at nem vett rendelés tényleges koéltségeinek rendezéséig jogosult Ujabb utanvétes rendelés teljesitését
megtagadni, és az Gjabb rendelés teljesitését elbre fizetéshez kotni.

10. Karveszély és sériilt csomag

Fogyasztdi szerz6dés esetén a termékkel kapcsolatos karveszély fészabaly szerint akkor szall at a fogyasztdra, amikor a fogyaszto
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket birtokba veszi.

Ha a csomagon lathaté sériilés taldlhato, kérjik, lehetéség szerint jelezze azt a kézbesitének és kérjen jegyzdkdnyvet.

Sérilés esetén kérjlk, lehet6ség szerint készitsen fényképet a kiilsé csomagolasrdl, a bels6 csomagolasrol és a sérilt termékrol.

A gyors Ugyintézés érdekében kérjik, hogy a szallitasi sérlilést lehet6ség szerint 48 6ran belll jelezze.

A 48 oras jelzés elmulasztasa vagy a futar altal felvett jegyzokonyv hianya 6nmagaban nem sziinteti meg a fogyaszto
jogszabaly alapjan fennallo jogait.

Jogos reklamacid esetén a sériilt terméket kicseréljilk vagy — ha csere nem lehetséges - a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en
rendezzik a vételarat.

11. A fogyaszt6 14 napos elallasi joga
Az indokolas nélkiili elallasi jog kizardlag a jogszabaly szerint fogyasztdnak min6sll6 természetes személyt illeti meg.



A fogyasztd a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstol.

Tobb termék egyidejl rendelése és eltéré idépontban térténd kézbesitése esetén a hataridé az utoljara atvett termék atvételének
napjatél szamitando.

A fogyasztd az elallasi jogat a termék atvétele el6tt is gyakorolhatja.

Az eldllasi jog gyakorolhatd egyértelmii irdsbeli nyilatkozattal, e-mailben az info@primitivo.hu cimen, postai Uton, az ASZF végén
talalhato elallasi nyilatkozatminta hasznalataval, vagy a Honlapon elérhetd elektronikus elallasi funkcidval.

Online eldllas: https://primitivo.hu/elallas-a-szerzodestol

Az elektronikus elallas soran a fogyaszté az ,Elallas megerGsitése” funkcidval véglegesiti nyilatkozatat.

A Webaruhaz az elektronikus elallasi nyilatkozat beérkezését indokolatlan késedelem nélkil tartés adathordozdn visszaigazolja.

Az eldllasi hataridé megtartottnak mindsil, ha a fogyaszto elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elktldi.

12. Visszakiildés és visszatérités torvényes elallas esetén

Eldllas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallds kozlésétbl szamitott 14 napon
beliil visszakuldeni.

Visszakuldési cim:

Horvath Péter e.v.

2336 Dunavarsany, Pet6fi utca 30.

A termék visszakilldésének kozvetlen koltsége fészabdly szerint a fogyasztot terheli.

Utanvéttel vagy portdsan feladott visszakiildott csomagot a Webaruhaz nem koételes atvenni.

A torvényes 14 napos elallasi jog gyakorlasat nem tessziik fiiggévé az eredeti csomagolas meglététol.

A fogyasztd ugyanakkor felelhet a termék értékcsokkenéséért, ha azt a jellegének, tulajdonsdgainak és mukodésének
megallapitasahoz sziikséges mértéket meghaladé moédon hasznalta.

Elallds esetén a Webaruhaz legkésObb az eldllasrdl vald tudomdasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszté altal
megfizetett 6sszeget, beleértve a teljesitéssel 6sszefliggl, jogszabaly szerint visszatéritendé szokasos szallitasi koltséget is.

Ha a fogyaszté a Webaruhaz altal kinalt legolcsobb szokasos szallitasi modtdl eltér6, magasabb koéltségl szallitasi mddot valasztott,
az ebbdl eredd tobbletkdltséget a Webaruhaz nem koteles megtériteni.

A Webaruhaz a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdemléen nem
igazolta annak visszakiildését - a kett6 koziil a kordbbi idépont irdnyado.

A visszatérités fGszabaly szerint az eredeti fizetési moddal megegyez6é mddon torténik.

13. Az elallasi jog aléli kivételek

A fogyasztd nem gyakorolhatja indokolas nélkiili elallasi jogat azokban az esetekben, amelyekben ezt jogszabaly kizarja.

Ilyen lehet kilonGsen a fogyasztoé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére elGallitott, illetve egyértelmien személyre szabott
termék; gyorsan romld vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék; olyan zart csomagolasu termék, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okbdl a felbontast kovetéen nem kuldhet6 vissza, ha az adott termékre ez a kivétel alkalmazhato; tovédbba a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletben meghatérozott egyéb eset.

A jogszabalyi kivételeket a Webaruhaz minden esetben az adott termék és a konkrét koértilmények alapjan alkalmazza.

14. Primitivo.hu extra 60 napos visszavételi lehetoség

A Primitivo.hu a torvényben biztositott 14 napos elallasi jogon tul 6nkéntes tobbletszolgaltatasként 6sszesen 60 napos visszavételi
lehetéséget biztosit.

A termék atvételét kovet6 15. naptél a 60. nap végéig a Vasarld kérheti a termék visszavételét, ha az bontatlan, sértetlen,
hianytalan, forgalomképes, Gjraértékesithetd allapotd, cimkéje sértetlen, és amennyiben kilon eredeti csomagolassal rendelkezett,
abban kertl visszakuldésre.

A 15-60. nap kozotti lehetéség nem torvényes elallasi jog, hanem a Primitivo.hu altal 6nként vallalt extra visszavételi
lehet6ség.

A visszaklildés koltsége ebben az esetben a Vasarlot terheli.

A visszaklldott termék ellenGrzése utan a Webaruhaz a termék vételarat visszatériti. A 15-60. nap kozotti 6nkéntes visszavétel
esetén az eredeti kiszallitasi koltség visszatéritésére a Webaruhaz nem kételes.

Ez az 6nkéntes vallalas semmilyen mdédon nem korlatozza a fogyasztdt a jogszabaly alapjan megillet6 jogokat.

15. Hibas teljesités és kellékszavatossag

Az Eladd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott
mindségi kdvetelményeknek.

Nem minésil hibas teljesitésnek az olyan hiba, amelyet a Vasarld a szerz6dés megkotésekor ismert vagy ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye fGszabaly szerint a teljesités id6pontjatdl
szamitott két év alatt éviil el.

A fogyasztd a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet.

Ha a kijavitas vagy kicserélés nem lehetséges, illetve annak jogszabalyi feltételei fennallnak, a fogyasztd kérheti az ellenszolgaltatas
aranyos cs6kkentését vagy a szerz6dés megsziintetését.

A termék jellegébdl addddéan — példaul hibas bor vagy élelmiszer esetén - a rendezés jellemzGen cserével, arleszallitassal vagy a
vételar megfelel6 visszatéritésével torténik.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti aru-adasvételi szerzédés esetén ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék teljesitésétdl
szamitott egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Szavatossagi igény bejelenthetd:

E-mail: info@primitivo.hu

Telefon: +36 70 623 5360

Postai cim: 2336 Dunavarsany, Pet6fi utca 30.

16. Termékszavatossag

Ingo dolog hibdja esetén a fogyaszté a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott feltételekkel termékszavatossagi igényt érvényesithet
a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszté a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel.

A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két év elteltével évil el.

17. Jétallas

A Primitivo.hu altal jellemz6en értékesitett borokra, pezsg6kre, élelmiszerekre és hasonlo fogyasztasi termékekre a tartds fogyasztasi
cikkek kotelezd jotallasara vonatkozd szabalyok altaldban nem alkalmazandok.

Ha a Webdaruhaz olyan terméket értékesit, amely a kotelezd jotallas hatalya ala tartozik, arra a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandok.

Az esetleges 6nkéntesen vallalt jotalldas nem korladtozza a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait.

18. Hibas bor és egyéb mindségi probléma

A Primitivo.hu térekszik arra, hogy az igazolhatdan hibds, romlott vagy mas minGségi problémaval érintett termékekkel kapcsolatos
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reklamacidkat gyorsan rendezze.

Ha borral kapcsolatban minGségi probléma mertil fel, hivjon fel minket és kicseréljuk.

Ha ugyanabbol a tételbdl tébb palackot vasarolt, kérjik, a tovabbi palackokbdl bontson fel még egyet. Ezutan beszéljiink.
A jelen fejezetben foglalt tigyfélbarat ligyintézés nem korlatozza a Vasarlo jogszabaly alapjan fennallé szavatossagi jogait.

19. Panaszkezelés

A Vasarlo a termékkel, rendelésével, kiszallitdssal vagy a Webdaruhdz miikddésével kapcsolatos panaszat szoban vagy irdsban
k6zolheti.

E-mail: info@primitivo.hu

Telefon: +36 70 623 5360

Postai cim: 2336 Dunavarsany, Pet6fi utca 30.

A szoébeli panaszt a Webaruhdz lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

Ha a panasz azonnali rendezésére nincs lehet6ség, vagy a fogyasztd a rendezéssel nem ért egyet, a Webaruhaz a jogszabaly szerint
jar el.

A Webaruhaz az irasban érkezett panaszt 5 napon beliil érdemben megvalaszolja és intézkedik a valasz kozlésérol.

A panasz elutasitdsa esetén a Webaruhaz irdsban megindokolja alldspontjat, tovabba tajékoztatast ad a fogyasztd rendelkezésére allo
hatdsagi, békéltet6 testlileti vagy birésagi jogérvényesitési lehetéségekrol.

20. Fogyasztévédelmi hatésag

A fogyasztd fogyasztovédelmi jogainak megsértése esetén fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a hatalyos hataskori szabalyok szerint elsGsorban a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok
latjak el.

A fogyasztd egyedi, szerz6désbol eredd jogvitdjanak rendezésére jellemzben a békéltetd testlileti vagy birdsagi eljaras szolgal.

Tovabbi informacid: https://nkfh.gov.hu/

21. Békéltet6 testiileti eljaras

Ha a fogyaszté és a Webaruhaz koézott fennalld fogyasztdi jogvita kdzvetlen egyeztetéssel nem rendezhetd, a fogyasztd békéltetd
testllethez fordulhat.

A békéltetd testlleti eljards meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd el6zetesen kdzvetlenil megkisérelje a vitds (igy rendezését a
Webaruhazzal.

A békéltetl testileti eljaras a fogyaszté szamara ingyenes.

2024. januar 1-jét6l a békéltets testiiletek regionalis rendszerben miikédnek. Fészabaly szerint a fogyasztd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes, azonban a fogyasztd kérheti mas békéltetd testiilet eljarasat is a jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel.

A Webaruhaz székhelye alapjan illetékes békélteto testulet:

Pest Varmegyei Békéltets Testlilet

Honlap: https://www.pestmegyeibekelteto.hu

A békéltets testliletek mindenkor aktualis elérhetGségei a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag honlapjan talalhatok:
https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Az Eurdpai Unid korabbi online vitarendezési — ODR - platformjanak m(ikédése megszlint, ezért azon keresztlil Uj fogyasztoi jogvita
mar nem kezdeményezhetd.

22, Szerzo6i jogok

A Honlapon talalhatd, szerz6i jogi védelemre jogosult tartalmak - kiléndsen az egyéni, eredeti jellegli termékleirasok, boraszati
bemutatdk, kategdrialeirdasok, blogbejegyzések, szbvegek, sajat készitésl fényképek, grafikak, vizualis elemek és mas kreativ
tartalmak - szerzdi jogi védelem alatt allhatnak.

A Webaruhdz ezen tartalmak szerz6i jogi jogosultja, illetve olyan tartalom esetében, amely mas jogosulttdl szarmazik, annak
jogszer( felhasznaléja.

A Honlap szerzéi jogi védelem alatt allé6 tartalmanak iizleti vagy kereskedelmi céli masolasa, tobbszorozése,
atdolgozasa, kozzététele, mas webaruhazban vagy mas online feliileten torténé felhasznalasa, illetve terjesztése a
jogosult el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos.

Ez kulénosen vonatkozik a Primitivo.hu sajat termékleirasaira, bor- és pincészetbemutatdira, kategdrialeirasaira, blogcikkeire, sajat
készitésl vagy a Primitivo.hu részére készitett termékfotokra, grafikai anyagokra, Gsszedllitdsokra, adatbazisokra és mas kreativ
tartalmakra.

A ENGEDELY NELKULI MASOLAS ESETEN PENZBELI IGENYT ERVENYESITHETUNK

A Webaruhaz szerz6i jog megsértése esetén jogosult a jogszabaly altal biztositott valamennyi igényét érvényesiteni.

Igy kulénésen jogosult kérni a jogsértés megtorténtének megallapitdsét; kovetelni a jogsértés azonnali abbahagyését; kovetelni a
jogsérté tartalom eltavolitasat; kovetelni a jogsértd eltiltasat a tovabbi felhasznalastdl; kovetelni a jogsértéssel elért gazdagodas
visszatéritését; a jogszabadlyi feltételek fennalldsa esetén kartéritést és mas pénzbeli igényt érvényesiteni; a jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén sérelemdijat kdvetelni; tovabba tgyvédi felszolitast kildeni és birdsagi eljarast kezdeményezni.

A jogsérté tartalom utdlagos torlése 6nmagaban nem sziinteti meg a mar bekovetkezett jogsértéssel kapcsolatban
fennall6 esetleges pénzbeli igényt.

Ha a Webdaruhaz valamely tartalom tovabbi felhasznaldsat utdlag engedélyezi, az engedélyt kilon megallapodashoz és licencdij
megfizetéséhez kotheti.

A jogsértés bizonyitdsa érdekében a Webaruhaz képernybképet, elektronikus archivalast, kozjegyzG6i ténytanuUsitdst vagy mas
jogszer(i bizonyitasi mddot vehet igénybe.

Egyszeriien: ha a Primitivo.hu sajat szovegét, termékleirasat, fotéjat vagy grafikajat engedély nélkiil iizleti célra
lemasolod vagy felhasznalod, annak pénziigyi és jogi kovetkezménye lehet.

Tilos tovabbd a Honlap tartalmanak vagy adatbazisanak jogosulatlan tomeges let6ltése, masoldsa, scraping, automatizalt
adatkinyerés vagy mas adatbdzisba térténd rendszeres adtemelése, amennyiben az ilyen felhaszndldst jogszabdly vagy a jogosult
engedélye nem teszi lehet6vé.

23. Adatkezelés
A Webaruhaz a személyes adatokat a mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.
Az Adatkezelési tdjékoztatd a Honlapon kiilon mentpontban érhetd el.

24. Az ASZF médositasa és részleges érvénytelenség

A Webaruhaz jogosult a jelen ASZF-et a jovSre nézve médositani.

A médositott ASZF a Honlapon feltiintetett hatalybalépési naptdl alkalmazandé.

Az egyes megrendelésekre fészabaly szerint a rendelés lead&sakor hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadok.

Az ASZF modositdsa nem visszamendleges hatélyu.

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét.

25. Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett:
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Horvath Péter e.v. / Primitivo.hu

2336 Dunavarsany, Pet6fi utca 30.

E-mail: info@primitivo.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbi termék vagy termékek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Megrendelés SZAMA: ....veuive i

TermeéK MEGNEVEZESE: ....ceuniiriiiiiiiiiieiiieeieeeeieeieeaneeanaeanaas

Rendelés datuma: .................
Termék atvételének datuma: ..
Fogyasztd neve: ......ccocvvvvennns
FOgYasztd CiMe: ..ovviieie i

Fogyasztd e-mail cime: ....cccviniiiiii

KeIE: o

Fogyasztd alairdsa: .......cocvviiiiiiiiiiii - kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén.
Az eldllasi jog elektronikus Uton is gyakorolhato:

https://primitivo.hu/elallas-a-szerzodestol
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